Technik-und Serviceinformationen

Wussten Sie, dass es eine Mailadresse bei der Firma Carthago gibt, an die man sich wenden kann, wenn der Händler überfragt ist, oder der Service nicht stimmt? 

Diese Mailadresse wurde von Carthago extra für die Kunden eingerichtet und wird von der Teamassistentin des Kundendienstes an die zuständigen Personen weitergeleitet.

Wichtig ist nur, der erste Ansprechpartner ist immer der jeweilige Carthago-Vertragshändler. 
Wenn man bei Ihm nicht weiter kommt hilft man hier gerne. 

Wichtige Angaben sind dazu immer die Chassisnummer, damit die Mitarbeiter bei Carthago wissen, um welches Fahrzeug es sich handelt.

Es werden keine Aussagen über Händler oder Lieferungen gemacht, da ist der Handelspartner zuständig.

Unter folgender Mailadresse finden Sie dann den Ansprechpartner, wenn es sich um Kundendienstthemen handelt die der Handelspartner nicht beantworten kann: 

Service-otrs@carthago.com



Mit freundlichen Grüßen 
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	Jochen Riess                             
Leitung Kundendienst Technik             

Carthago Reisemobilbau GmbH
Carthago Ring 1 
88326 Aulendorf 
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	  Reisemobil des Jahres 2017: 
     Gesamtsieger Integriert c-tourer I und chic c-line I
     Podestplatzierung c-compactline, c-tourer T, chic c-line T, chic e-line und highliner
  European Innovation Award 2016: 
     Sieger Kategorie "Sicherheit": Carthago Blitzschlagschutz-Konzept
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